
 

 

 

 
MANUAL DEL USUARIO 
MESA DE PARTES VIRTUAL- SISTEMA 

INFINITIVE 



¿QUÉ ES INFINITIVE? 
INFINITIVE es el sistema de mesa de partes virtual de LIDERA, 

Centro de Arbitraje, Conciliación y Dispute Boards S.A.C., diseñada 

como una plataforma digital para la presentación, recepción y 

gestión de documentos vinculados a los procedimientos arbitrales 

y a las Juntas de Prevención y Resolución de Disputas (JPRD). 

 
Su propósito es optimizar la tramitación de expedientes, 

garantizando seguridad, eficiencia y trazabilidad en la comunicación 

entre las partes, los árbitros y la institución administradora. 

 

SOLICITUDES DE ARBITRAJE Y JUNTA DE PREVENCIÓN Y 
RESOLUCIÓN DE DISPUTAS 
Ahora puede presentar su solicitud de Arbitraje y Junta de 

Prevención y Resolución de Disputas de forma virtual, sin necesidad 

de ir presencialmente a nuestra oficina, revisa los requisitos de cada 

solicitud. 

 



¿CÓMO CREARTE UNA CUENTA EN EL SISTEMA INFINITIVE? 
 

 

 

 

 

 Abre tu navegador favorito y busca: 

https://lideraconciliacionyarbitraje.com/ 

 

  

Infinitive”. 
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Estando en la plataforma, te puedes registrar con el botón de 

“Registro Persona Natural o Jurídica” 
 

 

 



Rellene los datos que se le pide en cada recuadro 

 
 Registro Persona Natural Registro Persona Jurídica 

 

Luego de haberte registrado, te llegara un correo electrónico 

 

 

 
con la cuenta creada. 



Inicia sesión nuevamente con tus datos registrados anteriormente 
 

 

 

 

 

 Esto es lo que aparecerá al iniciar sesión 



¿CÓMO PRESENTAR TU SOLICITUD DE ARBITRAJE? 
Dentro de la plataforma INFINITIVE, selecciona “INGRESAR 

SOLICITUD”  

 

Aquí seleccionarás qué tipo de solicitud vas a presentar en la 
plataforma, puede ser una solicitud de ARBITRAJE, 
ARBITRAJE DE EMERGENCIA O JUNTA DE RESOLUCIÓN DE 
DISPUTAS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*Al hacer esto, se te generará un expediente propio para tu caso 

 

 

OPCIÓN N°01 
OPCIÓN N°02 



XXXX 

XXXX 

XXXX 

Ya seleccionado tu tipo de solicitud, tendrás que llenar los 

datos correspondientes. 

Datos del demandante 

Estos datos se llenarán automáticamente de acuerdo a la información que se ha 

llenado en el momento de tu registro a la plataforma. Sin embargo, el domicilio y 

el celular tendrán que ser llenado. 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
Datos del demandado 

De igual manera, tendrás que llenar los datos del demandado: 

 Si es persona natural, coloca el tipo de documento de identificación, sus 

nombres y apellidos, domicilio, correo electrónico y de ser necesario agregar el 

numero de celular. 

 Si es persona jurídica, registra su RUC, razón social, domicilio, correo electrónico y 

de conocerlo su numero de celular. 
 

 



Fundamentos de hecho 

En este apartado, redacta los fundamentos de hecho, es decir, los hechos que 

generaron la controversia de tu solicitud. (No existe un límite de caracteres). 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
Cuantía 

Define si tus pretensiones son determinadas o indeterminadas. Si es determinada, 

coloca el monto correspondiente de tu controversia; si es indeterminada, coloca el 

monto correspondiente al contrato materia de disputa. 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
Y, si necesitas ayuda, para calcular 

los honorarios arbitrales y gastos 

administrativos usa la calculadora 

disponible en nuestra página web. 

INGRESA A LA CALCULADORA DE GASTOS ARBITRALES 

https://lideraconciliacionyarbitraje.com/calculadora-lidera/
https://lideraconciliacionyarbitraje.com/calculadora-lidera/


Pretensiones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Designación de Árbitro 

Si corresponde, coloca los datos de contacto del árbitro que deseas designar: 

nombre, correo, celular y dirección. Por otro lado, en caso de no corresponder, 

puedes solicitar que el Consejo Superior de Arbitraje realice la designación. 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
Anexos 

Revisa la lista de requisitos, adjunta el escrito principal en PDF y, tus anexos en un 

link de Google Drive con los documentos completos. 

 



Pago de Derechos 

Finalmente, en el apartado de Depósito, encontrarás los datos de las cuentas 

bancarias para realizar el pago. Adjunta el comprobante en formato PDF o JPEG. 

Tener en cuenta que es derecho de envío de una solicitud (Arbitraje, Arbitraje de 

Emergencia y de Junta de Prevención y Resolución de Disputas) tiene un costo de 

S/. 590.00 nuevos soles. 

 

 

Ya llenado todos los datos, haz clic en ENVIAR, y ¡listo!  

Tu solicitud de arbitraje ha sido enviada con éxito. 
 



¿CÓMO PRESENTAR UN ESCRITO? 
Dentro de la plataforma INFINITIVE, selecciona “MESA DE PARTES 
VIRTUAL” 

 

 

 

 

 
En el apartado, selecciona el número de expediente al 

que corresponde tu escrito. 

OPCIÓN N°01 

OPCIÓN N°02 



En el campo “Sumilla”, escribe el asunto o tema principal de tu 

documento. Haz clic en “Subir archivo” y adjunta tu escrito 

principal en formato PDF. 
 

 
 Verifica que el documento esté completo, firmado y que no 

supere el peso máximo indicado por la plataforma. 

 

Si tu escrito incluye anexos —como comprobantes de pago, 

contratos, informes u otros documentos de soporte— prepara 

esos archivos en una carpeta de Google Drive o en un enlace 

de almacenamiento en la nube. Copia ese link de acceso, 

asegúrate de que pueda ser visible y pégalo en el campo de 

“Anexos”. 

 En el espacio de “Comentarios”, agrega cualquier 

información adicional que ayude a identificar o explicar tu 

escrito. 
 

 

Revisa cada campo: expediente, sumilla, archivo PDF, enlace 

de anexos y comentarios. Una vez verificado, haz clic en 

“Enviar”. La plataforma mostrará una confirmación de envío. 

 

 

 



¿CÓMO ENTRAR A TU CASILLA ELECTRÓNICA? 
Dentro de la plataforma INFINITIVE, selecciona “CASILLA 

ELECTRÓNICA” 

La Casilla Electrónica es tu bandeja de notificaciones virtuales. 

Es como tu “casilla electrónica” dentro de la plataforma.  

Aquí recibirás de manera segura: 

 Resoluciones del Tribunal Arbitral 
 Comunicados del Centro de Arbitraje 
 Cualquier documento o aviso importante de tu 

expediente. 

 

 

OPCIÓN N°01 

OPCIÓN N°02 



 

Dentro de la casilla encontrarás una lista de notificaciones. 

Cada registro mostrará: 

 Número de expediente 
 El remitente 
 La sumilla 
 Fecha y hora de ingreso 
 Y acciones 

 

 

Para ver el detalle, haz clic en el botón Leer:  

  

Podrás ver el detalle y, si es necesario, descargar el documento 

adjunto, como resoluciones, oficios o citaciones.  

 

Una vez vista la notificación figurará como Leído:  

 

 

 

xxxxxxxxxx 



Cada vez que presentes un escrito o el Centro de Arbitraje 

emita una resolución, INFINITIVE te enviará un aviso a esta 

casilla. De esta forma, todas tus comunicaciones quedan 

registradas digitalmente, con validez oficial. 

Recuerda que es importante revisar tu casilla electrónica de manera 

constante, ya que toda comunicación y actualización del trámite será 

notificada al correo electrónico registrado en la plataforma. 

 



¿CÓMO VISUALIZAR TUS EXPEDIENTES? 
Dentro de la plataforma INFINITIVE, selecciona 

“EXPEDIENTES” 

En este apartado podrás ver todos los expedientes que has 

generado en LIDERA. Asimismo, podrás ver: 
 Número de Expediente. 
 Tipo de Servicio 
 Estado de la Solicitud 
 Fecha de Registro 

 

 

 

OPCIÓN N°01 
OPCIÓN N°02 



Conoce el estado en el que se encuentra tu proceso. El estado 

se actualizará de acuerdo al seguimiento: 
 Presentada 
 Inadmisible 
 Improcedente 
 Admitida 
 En curso 
 Concluido 

 

 
 

 
  
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 


