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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. - Alcance y Aplicacién

1.

En concordancia con nuestra vision, mision, Politica Integrada de Calidad y Antisoborno
y nuestros valores, Lidera Centro de Arbitraje, Conciliacion y Dispute Boards esta
comprometida a promover una cultura basada en la ética, la integridad, la
transparencia, el cumplimiento, la calidad y la prevencion del soborno. En ese sentido,
espera que todo su personal y las demas personas sujetas al presente Codigo actien
de manera consistente con sus principios y disposiciones, contribuyendo a la eficacia y
mejora continua del Sistema Integrado de Gestion. El cumplimiento de estos principios
garantiza a los empresarios, comerciantes, sociedad civil y a cualquier persona que
solicite nuestros servicios un trato con imparcialidad, calidad, eficiencia, confiabilidad,
integridad y cumplimiento de los plazos establecidos, orientado a la satisfaccion de
nuestros clientes y al cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

El presente Codigo de Etica es aplicable a los arbitrajes y junta de prevencion y
resoiucion de disputas que se encuentian sometidos al ambito de apuCauGll y ia
administracion de Lidera Centro de Arbitraje, Conciliacion y Dispute of Boards (en
adelante, el Centro), arbitrajes ad hoc donde el Centro preste el servicio de Secretaria
Arbitral, asi como en los casos que el Centro actie como entidad nominadora de

arbitros o autoridad decisoria de recusaciones.

Las disposiciones de este Codigo son de obligatorio cumplimiento para los arbitros y
adjudicadores, que participen en arbitrajes y junta de prevencion y resolucion de
disputas administrados por el Centro, los funcionarios y el personal del Centro, las
nartes, los asesores y sus abogados, en cuanto les sea aplicable.

Las partes no pueden pactar disposiciones que contravengan lo establecido en el
presente Cédigo de Etica, ni los arbitros y adjudicadores podran incluir reglas que dejen
sin efecto todo o parte de esta norma; cualquier disposicion plasmada en ese sentido
sera considerada como no puesta.

Ante cualquier controversia con respecto a la interpretacion y alcance de lo contenido

en el presente Cadigo de Etica, el Consejo Superior de Arbitraje interpretara siguiendo
el proposito de este Codigo, el marco legal vigente y su propio criterio.
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Articulo 2°. - Normas Supletorias al Coédigos

El Consejo Superior de Arbitraje podra aplicar supletoriamente disposiciones nacionales o
internacionales que orienten la conducta de los intervinientes en un arbitraje y junta de
prevencion y resolucidn de disputas, siempre que no sean incompatibles con su naturaleza.

Del mismo modo, en aquellos arbitrajes que estén bajo los parametros de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, se aplicara supletoriamente el Codigo de Etica para
arbitraje aprobado por el Organismo Especializado de las Contrataciones Publicas Eficientes
(OECE).

CAPITULO II
DE LOS FUNCIONARIOS Y EL PERSONAL DEL CENTRO

Articulo 3°. - Disposiciones Generales Aplicables a los Funcionarios y Trabajadores del
Centro en la Gestion de los Arbitrajes y/o Junta de Prevencion y Resolucion de
Disputas

[ L

. LAy . . .
1. El Codigo de Etica del Centro es de cbservancia obligatoria para todo el perscnal de

|
staff, empleado y por locacion de servicio que labora en la misma.

2. Las normas de ética contenidas en este codigo constituyen principios generales con ei
objetivo de fijar conductas de actuacion y desarrollo profesional. No son limitativas ni
constituyen de otras reglas que puedan determinarse o que corresponden a las
respectivas profesiones del personal del Centro.

3. La Politica de Gestién de Calidad y Gestién Antisoborno de Lidera, sustenta sobre el
trabajo de mejora continua, confiabilidad, cumplimiento iegal y trabajo bajo el enfoque
de cero sobornos, que las personas integrantes del personal, deberan mantener un
comportamiento adecuado, ético, profesional y alturado con nuestros clientes.

4. El personal del Centro respeta y cumple la legislacion nacional e internacional. Por lo
tanto, como personal de Lidera, debera usted cumplir con lo antes indicado.

Articulo 4°. - Principios que Rigen la Actuacion de los Funcionarios y Trabajadores del
Centro en la Gestiéon de los Arbitrajes y/o Junta de Prevencion y Resolucion de
Disputas.

1. Principio de Calidad: El Centro realizara la administracion de los arbitrajes y junta de
prevencion y resolucién de disputas de forma objetiva, eficaz y diligente, promoviendo
siempre el impulso de las actuaciones arbitrales.

Pagina 4 de 20



LIDERA . ; CODIGO: ALD/POL-01
CODIGO DE ETICA'Y CONDUCTA VERSION: 03
O e it FECHA: 27-07-2026

2. Principio de Independencia, Imparcialidad y Neutralidad: El Centro actuara de
forma imparcial, independiente y neutral en la administracion de los arbitrajes y junta
de prevencién y resolucion de disputas, promoviendo el respeto a los derechos de las
partes.

3. Principio de Transparencia: El Centro proporcionara informacion transparente sobre
la institucion, los servicios que brinda y sobre la administracion y organizacion de los
arbitrajes y junta de prevencion y resolucion de disputas a su cargo, conforme las
normas aplicables segun la materia sometida o lo establecido en los reglamentos del
Centro.

4. Principio de Celeridad: El Centro impulsara la celeridad del desarrollo de las
actuaciones en el tramite en los arbitrajes y junta de prevencion y resolucion de
disputas, siempre que su naturaleza lo permita.

5. Principio de Flexibilidad: El Centro ofrecera a las partes, soluciones acordes a sus
necesidades, para lo cual podra adaptar su reglamento a sus requerimientos, siempre
que esto privilegie la eficiencia de! desarrcllc de las actuaciones arbitrales y junta de
prevencion y resolucion de disputas, mientras no se vulnere el debido proceso y los
principios de igualdad, audiencia y contradiccidn.

6. Principio de Confidencialidad: El Centro velarda por proteger la privacidad vy
confidencialidad de los arbitrajes y junta de prevencion y resolucion de disputas que
administre, salvo disposicion legal, de autoridad competente o pacto en contrario de
las partes.

Articulo 5°. - Lineamientos del Cédigo Relacionados al Personal

2. Todo personal del Centro, esta obligado de cumplir con la legislacion laboral vigente;
por tanto, en caso de tener la necesidad de concluir con la relacion laboral existente
entre la empleadora y el trabajador antes de terminar el plazo sefialado en su contrato;
deberéa presentar su carta de renuncia con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha en
que sea necesario retirarse de la empresa. En caso de incumplir con los establecido en
el presente articulo, la empresa tendra la facultad de tomar las acciones
correspondientes, de tal forma que se evite el crear una situacion perjudicial para la
misma.

3. Est4 prohibido recibir regalos de los proveedores y/o clientes. Si se diera el caso, estos

regalos seran derivados al Administrador, quién enviaréa una carta al proveedor/cliente
agradeciendo a nombre de la empresa.
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La seleccion de un proveedor de bienes o servicios se hard tomando en cuenta su
capacidad de satisfacer con calidad las necesidades de la empresa, asi como aprobar
criterios de seleccion relacionados al proceso de Debida Diligencia implementada por
el Centro. Los trabajadores de las diferentes areas de la empresa no deberan aceptar
ningun bien, servicio, regalo u otra forma de compensacion o favores por parte de
dichas partes interesadas. Esto se encuentra prohibido.

El personal de la empresa no puede hacer uso de manera particular de ninguno de los
servicios de los proveedores. Esto incluye a todos los que tengan alguna relacion y/o
influencia en el proceso de toma de decisiones. Si el personai de otras areas desea
hacer uso de alguno de los servicios de manera particular que el proveedor ofreciera,
debera informar al Administrador de la empresa.

Trabajadores, Arbitros y Adjudicadores, tienen prohibido realizar actos como: fraude,
soborno, falsificacion, apropiacion indebida, manejo inapropiado de los bienes y otros
sancionados por la legislacion peruana.

Con respectc a la seleccion y contratacién de personal dentro de una misma area,
programa o funcién que tenga relacion directa con quienes participan dentro del
proceso de arbitraje y/o junta de prevencion y resolucion de disputas; el personal que
tenga algun grado de parentesco con dicho proceso, no podra ser parte ni incluido en
el proceso de contratacion de personal para puestos vacantes.

Toda persona que participe en un proceso de arbitraje y/o junta de prevencion y
resolucion de disputas, no debera guardar ningln parentesco con los arbitros
involucrados. De darse el caso, el Secretario General informara a la Gerencia de la
empresa quién determinaré si continua con dicho caso, asumiendo las posibles

irreguiaridades que pudiesen presentarse.

Los resultados logrados como parte del trabajo realizado por el personal dentro de sus
términos laborales pertenecen al Centro y constituyen el trabajo producto del contrato.
Esto considera informes, datos, fotografias, videos, folletos, software y otros. El Centro
posee todos los derechos de este trabajo, pero reconoce los derechos de autor. El
Centro alienta al personal a escribir, publicar y difundir articulos y documentos sobre
los casos de arbitraje, junta de prevencion y resolucion de disputas y proyectos con los
que esta familiarizado, sin embargo, el trabajo no puede ser difundido ni publicado sin
la aprobacién previa de la Gerencia General y Administracion.

El personal que desee asumir otras actividades remuneradas fuera de la empresa,

debera informar a la Gerencia General para que evalle la posibilidad de interferencia
con sus deberes dentro del Centro. El Gerente General, debera tomar en consideracion
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. Bl Centro aspira a crear un ambiente de trabajo seguro, amigabie para su personal, por
0 f=}

los siguientes criterios para evaluar si las actividades externas remuneradas son

inapropiadas:

10.1. Actividad que considere generara un conflicto de intereses.

10.2. El uso de informacion que es propiedad del Centro para cumplir con
responsabilidades de actividades externas.

10.3. El uso de tiempo o de recursos de la empresa para llevar a cabo
responsabilidades de actividades externas remuneradas.

La responsabilidad del cumplimiento de estos lineamientos es de la Gerencia General.

. Se espera que todo el personal del Centro:

11.1. Cumpla con todas las leyes nacionales.

11.2. Actle en el marco de los valores y principios de la empresa.

11.3. Seajusto con respecto a los derechos, intereses y responsabilidades de los demas.

11.4. Proteja la imagen del Centro en todo momento mediante una conducta
responsable.

11.5. Aborde apropiadamente los conflictos de interés reales o potenciales.

1.6. No incurra en actos de violencia, de cualquier indole.

11.7. Comunique todo acto de soborna.

11.8. Cumpla con los lineamientos establecidos en la Politica de Gestion de Calidad y
Gestion Antisoborno implementada por el Centro.

El Centro prohibe expresamente y no permite cualquier forma de discriminacion,
basada en origen, raza, grupo étnico, género, identidad de género, orientacion sexual,
maternidad, condicion de salud, idioma, religion, opinion, condicion economica,
capacidades especiales, estado civil, condicion militar o de cualquier indole. No permite

el hostigamiento laboral, sexual, el abuso de poder ni el maltrato al personal.

jai]

ello, estd prohibide cualquier acto de viclencia. También prohibe estrictament
posesién o uso de armas en las instalaciones del Centro. Cualquier caso de violencia
debe ser informado al Administrador o Gerencia de la empresa.

Es una practica que el personal permita que el Centro grabe imagenes o palabras
(fotografia, audio, video u otra forma) para fines institucionales, salvo expresa negativa
de parte del personal.

Las constancias de trabajo se definen como informacion producida en nombre del
Centro. La responsabilidad de emitir dichas solicitudes es de la Administracion. La
informacion presentada incluira las fechas efectivas del empleo, y el dltimo puesto
ocupado.
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16. El Centro promueve practicas de paternidad y maternidad responsable y fomenta que

17

18.

—_—
W

21.

el personal asuma responsabilidades de manutencion y cuidado de sus hijos e hijas. Asi
mismo fomenta el racionamiento de la paternidad.

El Centro reconoce que pertenecer a partidos politicos es un derecho constitucional.
Sin embargo, con el fin de garantizar la neutralidad institucional no se permite el
proselitismo politico partidario dentro de la empresa, ni el uso de los recursos
institucionales para tal fin. El Centro desalienta que el personal con cargos de direccion
y coordinacién, asuma cargos politicos partidarios. Si entra a una postulacion dentro
de un proceso electoral, el personal debera solicitar ficencia en el Centro, mientras dure
el proceso, y el cargo que fue elegido de ser el caso.

El Centro reconoce que pertenecer a organizaciones religiosas es un derecho
constitucional, sin embargo, con el fin de garantizar la neutralidad institucional no
permite el proselitismo religioso en la empresa, ni el uso de los recursos institucionales
para tal fin.

El Centro se esfuerza por brindar un ambiente de trabajo saludable y cbmodo para todo
el personal, por ello, esta prohibido fumar en los ambientes laborales. El personal y los
visitantes que deseen hacerlo deberan para ellos dejar los ambientes de trabajo y ubicar
el area senalizada para fumadores.

. El Centro est4 comprometido a proteger la seguridad, salud y bienestar de nuestros(as)

empleados(as) y reconoce que el abuso del alcohol mas alla de los limites permitidos,

y uso de drogas ilegales compromete esta dedicacion. Por ello, y en concordancia con

la ley, se prohibe | elaboracion, distribucion, posesion o uso de estas sustancias en los

ambientes o instalaciones donde se llevan a cabo los trabajos. Ademas, se prohibe
0s

trabajar miertras se encuentra bajo los efectos de estos. Esta prohibido conducir ios

vehiculos bajo la influencia del alcohol mas alld del usc permitido, sustancias
controladas o medicamentos prescritos que podrian ocasionar somnolencia o impedir

de otra manera su habilidad para conducir de manera segura.

La violacion de cualquiera de estas prohibiciones podria resultar en una accion
disciplinaria hasta incluir el despido, o podria requerir que, como condicion para
continuar con su empleo, participe de manera satisfactoria en un programa de
rehabilitacion o de asistencia ante el abuso de licor o drogas.

Se podra, de manera excepcional, recibir visitas personales en la oficina, siendo el
personal responsable de la conducta de su visitante mientras permanezca en las
instalaciones y no debiendo excederse de un periodo de tiempo prudente de tal
manera que no se interrumpan las labores del personal por un lapso prolongado. Se
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27.

encuentra terminantemente prohibido que el personal traiga a sus hijos(as) a las
instalaciones de la empresa.

El Centro prohibe todo tipo de evasion tributaria y no fomenta la evasion por deudas
financieras o por procesos de embargo; por tanto, todos los pagos de remuneraciones
y honorarios se realizan de acuerdo a los procedimientos habituales, sin excepciones.

El Centro esta comprometido con las politicas anticorrupcion propuesta por la
Contraloria General de la Republica, es por esto que prohibe los pagos u ofrecimientos,
promesas o autorizaciones para hacer pagos, en forma directa o indirecta, de dinero o
cualguier otro item de valor a un funcionaric de! gobiernc ¢ cualquier trabajador de
empresas privadas, arbitros y/o adjudicadores, con el proposito de influenciar un acto
o decision de dicha persona, o inducir a usar su influencia para afectar un acto o
decision, con el objeto de obtener una ventaja inadecuada en los procesos de arbitraje.

En esencia, el Centro prohibe entregar cualquier cosa de valor con el objeto de
influenciar la forma en que un funcionario toma una decision. Se prohibe realizar un
pago, aungue haya sido el propio funcionaric quién lo sclicits.

. Esta prohibido presentar recibos por honorarios de personas diferentes de las que

prestaron el servicio profesional independiente.

. El nombre, logo, marca registrada del Centro, se utilizara en actividades y circunstancias

determinadas por la empresa y segun los parametros establecidos oficialmente por el
Centro. La persona responsable es la Gerencia de la empresa, quién velara por su uso

adecuado.
El Centro otorga equipos y otros bienes para fines exciusivos dei trabajo a su personai.
El retiro de dichos bienes sclo podra realizarse para fines del trabajo misme y con la

correspondiente  autorizaciéon. Es responsabilidad del personal administrar
adecuadamente todos los equipos, bienes, fondos u otro tipo de propiedad. El personal
debe tratar dichos equipos con cuidado y respeto, y devolverlos en buenas condiciones,
como maximo 24 horas después de haber culminado la Ultima jornada laboral, en el
lugar donde les fueron entregados, o donde se le indique; de no hacerlo el trabajador
debera cancelar la suma dineraria en la que fueron valorizados al momento de su
entrega.

El uso de los sistemas de comunicacion proporcionados por la empresa a los
trabajadores, estara orientado al trabajo oficial. Las comunicaciones personales deben
ser limitadas y se podra requerir al personal (en caso de exceso) que reembolse al
Centro el costo de las comunicaciones personales.
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28. Ei Centro celebra un pacto de confidencialidad con cada uno de sus trabajadores,

debido a que en razén de la ejecucion de las prestaciones a su cargo tendra acceso a
determinada informacién que son confidenciales, y que comprende sin limitarse a
formatos, memorias descriptivas de los mismos, informacion financiera, ideas,
borradores, datas, declaraciones, reportes, planes de negocio, estrategias empresariales
y en general toda otra informacion confidencial a la que el trabajador haya tenido
acceso y sea de propiedad del Centro o de sus clientes.

Ademas, el Centro no divulgara la informacién vinculada a la situacion laboral,
remunerativa y personal de sus trabajadores, salvo autorizacion expresa de Gerencia
y/o consentimiento del personal involucrado.

Articulo 6°. - Principios que Rigen la Conducta de las Partes, sus Asesores,
Representantes y Abogados en las Actuaciones Arbitrales y/o Junta de Prevencion y
Resolucion de Disputas

1.

Principio de Colaboracién: las partes, sus asesores, representantes y abogados
deberdn conducirse durante las actuaciones arbitrales con buena fe, debiendo
colaborar con los arbitros y/o adjudicadores en el desarrollo del arbitraje y/o junta de
prevencion y resolucion de disputas, permitiendo ia pronta y oportuna solucion a la
controversia.

Principio de Celeridad: Las partes, sus asesores, representantes y abogados, deberan
proceder con celeridad razonable y buena fe en todas las actuaciones arbitrales y/o
junta de prevencion y resolucién de disputas, evitando adoptar tacticas dilatorias u

obstruccionistas tendientes a dilatar el proceso, diferir la emision del laudo,

Principio de Debida Conducta Procedimental: Llas partes, sus asesores,
representantes y abogados deben proceder con buena fe hacia sus contrapartes,
guardando respeto hacia ellas y evitando toda confrontacion personal.

Principio de Transparencia: Las partes, sus asesores, representantes y abogados
deberan respetar el principio de transparencia, en cuanto sea aplicable segin la materia
del arbitraje y/o junta de prevencion y resolucion de disputas y en consecuencia deben
brindar la informacion requerida y necesaria al Centro, a los arbitros y/o adjudicadores
y cumplir con las disposiciones legales pertinentes.

Principio de Confidencialidad: Las partes, sus asesores, representantes y abogados
deberan respetar el principio de confidencialidad, en cuanto sea aplicable segun la
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materia del arbitraje. En consecuencia, deben evitar utilizar, en beneficio propio o de
un tercero, la informacion que, en el ejercicio de sus funciones, haya obtenido de un
arbitraje, salvo para fines académicos.

CAPITULO Il
DE LOS ARBITROS

Articulo 7°. - Deberes del Arbitro
El arbitro podra aceptar su designacion siempre que:

Cumpla de manera imparcial e independiente las funciones derivadas de su cargo.

2. Posea los conocimientos necesarios para entender y tomar decisiones de forma
adecuada sobre la controversia.

3. Cuente con la disponibilidad de tiempo que el arbitraje amerite.

4. Ejerza sus funciones como arbitro de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje del
Centro, y con cualquier otro requisito que haya sido acordado por las partes.

Aﬁktﬂo&”.-PrhcipiosqveRigenlaConduﬁadebsArbiﬁosyﬁdjudicaﬂms
Desde su designacion, el arbitro y/o adjudicador, debera observar ios siguientes principios:

1. Principio de Integridad: Los arbitros, adjudicadores y todos aquellos que participan
en arbitrajes y/o junta de prevencion y resolucion de disputas, en contrataciones con el
Estado, deben conducirse con honestidad y veracidad, evitando practicas indebidas y
procurando en todo momento transparencia en su accionar.

2. Principio de Independencia e Imparcialidad: El arbitro, adjudicador; debera ser
independiente e imparcial respecto de las partes y de la controversia al momento de
aceptar la designacion como tal y deberd permanecer asi durante el transcurso del
arbitraje y/o junta de prevencién y resolucion de disputas, hasta que se dicte el laudo,
recomendacion, decisiéon o el proceso concluya de forma anticipada.

A estos efectos, se entiende por independencia el vinculo que puede existir entre el
arbitro y/o adjudicador y las partes o la controversia.

Asimismo, se entiende por imparcialidad un criterio subjetivo que se basa en la ausencia
de preferencia hacia una de las partes.

El arbitro y/o adjudicador, deberé evitar comunicarse acerca del arbitraje y/o junta de
prevencion y resolucion de disputas con una de las partes sin la presencia de la otra,
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toda comunicacion entre el arbitro / adjudicador y las partes se realiza por intermedio
del Centro.

Principio de Eficiencia: El arbitro / adjudicador, debera proceder de forma diligente y
eficiente en el desarrollo de las actuaciones arbitrales y/o junta de prevencion y
resolucion de disputas, para brindar a las partes una resolucion de la controversia
oportuna y eficaz.

Igualmente, el arbitro y/o adjudicador, procurara que las actuaciones arbitrales y/o
jurtta de prevencion y resolucion de disputas, discurran con normalidad, evitando la
formacion de incidentes que busquen dilatar la solucion de la controversia y
conminando a las partes a respetar y observar el principio de buena fe en sus actos e

intervenciones en el arbitraje y/o junta de prevencion y resolucion de disputas.

Salvo acuerdo de partes, los arbitros y/o adjudicadores, no podran apartarse de las
reglas establecidas en los Reglamentos de Arbitraje y Junta de Prevencion y Resolucion
de Disputas del Centro. Sera contrario a este principio gue el arbitro y/o adjudicador,

emita el laudo, recomendacion o decision fuera del plazo establecido. Para esto se ha
determinado el procedimiento de Disefio y Desarrollo correspondiente.

Principio de Veracidad: El arbitro y/o adjudicador, debera proceder a declarar todos
los hechos o circunstancias que puedan generar dudas justificadas y/o razonables sobre
su imparcialidad e independencia, evitando el ocultamiento de informacion o el brindar
informacion falsa, inexacta o incompleta.

Principio de Diligencia: Una vez aceptada la designacion, el arbitro y/o adjudicador,

debe brindar suficiente dedicacion de tiempo y esfuerzo al co
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controversia y a ias actuaciones arbitraies y/o junita de prevenci

e la complejidad del caso amerite. Asimismo, nc puede renunciar ni
abandonar el arbitraje y/o junta de prevencion y resolucion de disputas, salvo que sea
debidamente justificado por circunstancias imprevistas. Y si lo hiciera, por propia
iniciativa o a solicitud de las partes, debe efectuar las acciones y medidas razonables
para proteger los intereses de las partes en el arbitraje y/o junta de prevencién y
resolucion de disputas, incluyendo devolver los materiales y medios probatorios, asi

como los honorarios profesionales que el Consejo Superior de Arbitraje ordene.

Principio de Honestidad y Probidad: El arbitro y/o adjudicador, debera comportarse
de modo decoroso, con honestidad y probidad en el arbitraje y/o junta de prevencion
y resolucion de disputas, debiendo reflejar ello al momento de interactuar con las partes
y en las decisiones que emita, lo cual implica que:
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- Después de aceptar su nombramiento y mientras se desempefie como arbitro /
adjudicador, debe evitar cualquier relacion directa, ya sea comercial, profesional o
personal con cualquiera de las partes en relacion al objeto de la controversia que
pueda afectar su independencia y/o imparcialidad.

- No debe informar adelantadamente sobre las decisiones que adoptara o emitir su
opinion sobre la controversia antes de emitir el laudo, recomendacion o decision.

- El arbitro / adjudicador, debera evitar usar calificaciones o acciones peyorativas u
ofensivas en contra de las partes y debera tratarlas con respeto y en forma equitativa
durante el desarrollo de las actuaciones arbitrales.

- El arbitro y/o adjudicador, deberd evitar recibir aigin tipo de beneficio econémico
adicional al de sus honorarios de alguna de las partes, sus abogados o
representantes, incluso antes de su designacion.

- El arbitro y/o adjudicador, no podra liquidar o reliquidar sus honorarios en contra
de lo estipulado en el Reglamento correspondiente.

- En caso corresponda, el arbitro / adjudicador, debera proceder a efectuar la
devolucién de los honorarios en el plazo que haya establecido el Consejo Superior
de Arbitraje.

- E!arbitro y/o adjudicador, no puede delegar a terceros su responsabilidad de decidir
sobre una controversia y laudar.

- Una vez emitido el laudo arbitral, decisién o recomendacion, el arbitro o adjudicar,
no puede asesorar o ayudar a cualquiera de las partes en el proceso de ejecucion o
anulacion del laudo.

7. Principio de Transparencia: El arbitro y/o adjudicador, debera respetar el principio de
transparencia, en cuanto sea aplicable segun la materia del arbitraje y/o junta de
prevencién y resolucion de disputas, y en consecuencia debe brindar la informacion

equerida y necesaria al Centro o al Organismo Supervisor de ias Contrataciones del

¥
Estado (OSCE), de corresponder conforme a ias disposiciones legaies que resuiten

8. Principio de Confidencialidad: El arbitro y/o adjudicador, debe mantener estricta
confidencialidad sobre las cuestiones relativas al arbitraje y al laudo arbitral, o a la junta
de prevencion y resolucién de disputas y decisiones o recomendaciones, incluso en los
casos en que ha debido apartarse del servicio, por propia iniciativa o a solicitud de las
partes. En tal sentido, no puede usar informacion confidencial obtenida en el marco de
un arbitraje o junta de prevencion y resolucion de disputas, para obtener ventaja
personal, o para terceros, o para afectar los intereses de otro. Asimismo, las
deliberaciones y opiniones que se hayan dado en la interaccion de los miembros del
Tribunal Arbitral deben ser mantenidas en reserva, inclusive habiendo culminado el
arbitraje o junta de prevencion y resolucion de disputas.
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Articulo 9°. - Deber de Revelacion

Conforme lo sefialado por el Reglamento de Arbitraje del Centro y Reglamento de Junta de
Prevencion y Resolucion de Disputas del Centro, el arbitro y/o adjudicador, al aceptar su
designacién o, de ser el caso, en cualquier momento del servicio, debera declarar todos los
hechos y/o circunstancias que puedan generar dudas justificadas y/o razonables sobre su
imparcialidad e independencia. Inclusive podra denunciar y/o informar actos de soborno en
contra de su persona.

Dichos hechos y/o circunstancias a revelar deberan estar referidos a lo siguiente:

Respecto de su Imparcialidad:

1. Tiene algln tipo de interés a favor de alguna de las partes o algun prejuicio en contra

de una de ellas en relacion al objeto de la controversia.

Tiene algln interés personal o profesional en el resultado de la controversia.

Tiene o ha tenido alguna relacion de parentesco, personal, econémica o profesional
con alguna de las partes, sus representantes, abogados, o persona que tenga vinculo
significativo con cualquiera de éstas.

4. Para el caso de arbitros, haber participado como adjudicador, conciliador o algun cargo
equivaiente desempefiado en mecanismos de resoiucion de controversias extra
arbitrales y que esté referido a la controversia.

5. Para el caso de adjudicadores, haber participado como arbitro, conciliador o algun
cargo equivalente desempefnado en mecanismos de resolucion de controversias y que
esté referido a la controversia.

6. Existié una relacion de amistad cercana y frecuente con una de las partes, sus abogados,
representantes o coarbitros.

7. Existio alguna controversia de cualquier naturaleza entre el arbitro / adjudicador y una
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studio de Abogados al que pertenece o pertenecis, brindd alglin servicio
profesional, asesord o emitié dictamen u opinién o recomendaciones respecto de la

controversia.

Respecto de su Independencia:

1. Existid una relacion de dependencia laboral con una de las partes, sus abogados,
representantes o coarbitros o laboraron para el mismo empleador, entendiendo en
estos casos que dicha labor constituye la actividad principal del arbitro / adjudicador.

2. Se desempefié como representante, abogado o asesor de una de las partes.

3. Brinddé algin servicio profesional, asesor6 o emiti6 dictamen u opinion o
recomendaciones respecto de la controversia de manera directa.

4. la existencia de cualquier relacién anterior mantenida con los otros arbitros /
adjudicadores, incluyendo los casos de previo desempefio conjunto de la funcion de
arbitro / adjudicador.
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5. Cualquier otra relacidn personal, social, comercial o profesional pasada o presente que
haya tenido con cualquiera de las partes o sus representantes, empresas de su grupo
econdmico, o cualquier persona de especial relevancia para el desarrollo del arbitraje
(coarbitros, abogados de parte, asesores, testigos y peritos o personas que tengan
vinculo significativo con cualquiera de las partes) incluidas las veces y casos en los que
ha sido designado como arbitro por aquellas, por los arbitros de parte respectivos o
por alguna institucion arbitral.

6. Cualquier otra situacion que podria ser alegada razonablemente por las partes para
solicitarle que se inhiba de participar en el arbitraje y/o junta de prevencién y resolucion
de disputas, por motivos de decoro o delicadeza.

Acerca de las relaciones presentes debera revelar todas y cada una de estas.

- Sobre las relaciones pasadas debera revelar aquellas que puedan ser consideradas
como relevantes o significativas, conforme lo sefialado en los parrafos anteriores del
presente articulo, sobre su independencia e imparcialidad en un periodo de tres (3)
afios anteriores a su designacion, teniendo en consideracion, de ser el caso, los
lineamientos o directrices especiales que puedan aplicarse a la controversia.

- En caso de duda, el arbitro / adjudicador, debe privilegiar la declaracion de los
hechos y/o circunstancias. La no declaracién daréa la apariencia de parcialidad y
puede servir de base para su descalificacion siempre que se demuestre que se
habrian vulnerado los principios de veracidad, independencia y/o imparcialidad y el
deber de declarar.

- La omisién de revelar alguna(s) situacion(es) antes referida(s) u otras similares no
constituye en si misma una infraccion a las reglas éticas, no obstante, sera
debidamente examinada segun la naturaleza de la informacion que no haya
revelado.

Las partes pueden, si asi lo deciden, exonerar al arbitro / adjudicador, de cualquier
impedimento que no haya revelado.

Articulo 10°. - Contribucién a la Eficiencia para la Gestion de los Arbitrajes y/o Junta
de Prevencion y Resolucion de Disputas

Los arbitros / adjudicadores que integren o no la Nomina de Arbitros / Adjudicadores del
Centro, deberan contribuir con la gestién eficiente de los arbitrajes y/o junta de prevencion
y resolucion de disputas, en forma ética, eficaz y transparente.

En tal sentido, el arbitro / adjudicador, debera conducir un arbitraje y/o junta de prevencion
y resolucion de disputas, sin demorar injustificadamente las actuaciones arbitrales y dejunta
de prevencion y resolucién de disputas. No podré cancelar reiteradamente las actuaciones
arbitrales y/o junta de prevencion y resolucion de disputas, salvo causa justificada. No podra
incumplir los mandatos del Consejo Superior de Arbitraje. No podra negarse a cumplir con
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medidas generadas en el marco del sistema de gestion de calidad y antisoborno, que
apunten a una gestién mas eficiente de los arbitrajes y de junta de prevencion y resolucion
de disputas, ni tampoco podra inducir a las partes a ello.

A fin de lograr una gestion eficiente de los arbitrajes y/o junta de prevencion y resolucion
de disputas en el Centro, el arbitro / adjudicadores, deberan realizar todos los esfuerzos
razonables para prevenir tacticas dilatorias y presiones provenientes de las partes, sus
asesores, representantes y abogados. Asimismo, debera hacer los esfuerzos necesarios para
evitar cualquier abuso o disrupcién del arbitraje y/o junta de prevencion y resolucion de
disputas.

CAPITULO IV
DE LAS SANCIONES A LOS ARBITROS / ADJUDICADORES

Articulo 11°. — Causales de Sancion

Los arbitros / adjudicadores, integrantes o no de la Nomina de Arbitros / Adjudicadores del
Centro, que actllen en un arbitraje y/o junta de prevencion y resolucion de disputas
gestionado por el Centro, podran ser sancionados segun el presente Codigo de Etica, por
las siguientes razones:

1. Contravenir con los principios citados en el articulo 6° del presente Codigo.

2. Incumplir con el deber de declaracion del articulo 7°del presente Codigo.

3. Demorar las actuaciones arbitrales y/o junta de prevencion y resolucion de disputas en
el que participen.

Incumplir los mandatos del Consejo Superior de Arbitraje.

oo

Cancelar reiteradamente el avance de las actuaciones arbitrales y/o junta de prevencion
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......... ' de disputas, salve causa justificada.
6. Negarse a cumplir o inducir a las partes a incumplir las medidas generadas en el marco
del sistema de gestion de calidad y gestion antisoborno del Centro.

7. Aceptar el incremento del monto de la controversia sin el fundamento que lo sustente.

Articulo 12°. - Sanciones
Las sanciones que son aplicables a los arbitros / adjudicadores, son las siguientes:

Amonestacion escrita.

2. Suspension, temporal o definitiva, para ser designado como éarbitro / adjudicador por
las partes o por los arbitros / adjudicadores de parte.

3. Suspension, temporal o definitiva, de la Nomina de Arbitros / Adjudicadores del Centro.
Devolucion de los honorarios profesionales en forma parcial o total que hayan sido
recibidos en el arbitraje y/o junta de prevencion y resolucion de disputas.
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Articulo 13°. - Consecuencias de la Sancién

El arbitro / adjudicador sancionado con suspension temporal o definitiva para ser designado
como tal, no podré ser designado por una o ambas partes, los arbitros / adjudicadores o el
propio Consejo Superior de Arbitraje, por el lapso que dure la sancion.

De existir una designacién o nombramiento en el periodo de sancion, temporal o definitiva,
se entenderd por no efectuado, debiendo realizarse una nueva designacion de arbitro /
adjudicador. Igual consecuencia se aplica al arbitro / adjudicador sancionado con
suspension temporal o definitiva de la Nomina de Arbitros / Adjudicadores, retirandose su

Articulo 14°. - Comunicacién de Sanciones al Organismo Especializado para las
Contrataciones Publicas Eficientes.

Las sanciones a los arbitros / adjudicadores, seran informadas al Organismo Especializado
para las Contrataciones Publicas Eficientes (OECE), segin corresponda.

CAPITULO V
PROCEDHVHENTC SANCIONADOR

Articulo 15°. -Inicio del Procedimiento Sancionador de un Arbitro / Adjudicador

1. La solicitud para sancionar a un arbitro / adjudicador, podra ser presentada por
cualquiera de las partes o de oficio por el propio Consejo Superior de Arbitraje, para lo
cual se debera acompanar las pruebas respectivas, siguiendo el procedimiento
establecido en el presente capitulo.

2. La solicitud se presenta a través de Mesa de Partes del Centro con copia a la Secretaria
General y debera cumplir con ios siguientes requisitos:

a) El nombre, datos de identidad, domicilio y correo electronico del denunciante.

b) El nombre y direccion domiciliaria; o, en su defecto, correo electronico; del o de
los presuntos infractores, si el denunciante desconoce esta Ultima, se expresara
esta circunstancia.

¢) Datos del arbitraje y/o junta de prevencion y resolucion de disputas, en el que
el denunciado cometié la supuesta infraccion atribuida y la fecha en que se
hubiera cometido la misma.

d) Recuento de los hechos que sustentan la denuncia.

e) Referencia a los supuestos de infraccién presuntamente cometidos,
individualizados por cada denunciado.

f) Los medios probatorios pertinentes y/o documentacién que respalde la
denuncia.
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De carecer de alguno de los elementos anteriores, la Secretaria General debe requerir
la subsanacion respectiva, la que debe efectuarse en un plazo no mayor de tres (03)
dias hébiles contados a partir de la notificacion del requerimiento de subsanacién, bajo
apercibimiento de archivo del tramite. El acto mediante el cual la Secretaria General
dispone el archivo del tramite es definitivo e inimpugnable.

Subsanadas las observaciones, la Secretaria General admite a tramite la denuncia
mediante acto en el que se indicaran las supuestas infracciones denunciadas. No
obstante, la omision en la subsanacion de requisitos, la Secretaria General de forma
excepcional pondré a disposicién del Consejo la denuncia de forma que este disponga
la investigacién de oficio, siempre que de la denuncia se desprendan actos irregulares
o flagrantes que afecten el interés publico.

La Secretaria General dispone la notificacion del escrito de denuncia al denunciado,
acompafado del sustento correspondiente, y le otorga un plazo de cinco (5) dias
hébiles para que formule los descargos que considere pertinentes y ofrezca los medios
probatorios que sustenten sus afirmaciones. El escrito que contiene los descarges debe
cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

a) Observar los requisitos previstos en el numeral 2 del presente articulo, en lo que
corresponda;

b) Pronunciarse respecto de los hechos expuestos en la denuncia puesta a su
conocimiento;

c) Exponer los hechos en que funda su defensa en forma precisa, ordenada y clara;
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uesta del o de los denunciados, la Secretaria General remite al Conseio

Superior de Arbitraje todos los actuados y se proceda a resolver sobre la comision de
una infraccion y la aplicacion de las sanciones respectivas, de ser el caso.

El Consejo puede, de oficio o a pedido de parte, disponer la realizacion de una
audiencia privada, previa a su pronunciamiento, con la presencia del denunciante o de

los denunciados, segun corresponda, para que presenten sus posiciones.

La resolucién que emite el Consejo Superior de Arbitraje es definitiva e inimpugnable.
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Articulo 14°. - Vias Excluyentes

Salvo el caso de una iniciativa de oficio, el procedimiento de solicitar una sancion para un
arbitro / adjudicador, constituye una via excluyente a la recusacion o remocion. El
pronunciamiento del Consejo Superior de Arbitraje resolviendo la solicitud de sancién, no

podra ser utilizada para una recusacion basada en los mismos hechos

Articulo 15°. - Decision Emitida por el Consejo Superior de Arbitraje

El Consejo resolverd en un plazo de noventa (90) dias habiles, pudiendo ser prorrogados
por noventa (90) dias habiles mas.

La notificacion de la resolucion se encuentra a cargo de la Secretaria General.

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES A LOS TRABAJADORES

Articulo 16°, - Sanciones a les Trabajaderes per Incumplimiente del Presente Cédige
de Etica y Conducta.

1. Lainfraccion a las normas de este codigo traera como consecuencia, segun la gravedad
de la falta, las sanciones correspondientes, para lo cual nos remitiremos al Régimen
Disciplinario del Reglamento Interno de Trabajo de ia empresa.

La imposicion de sanciones sera registrada por el area de Recursos Humanos, y el
registro y antecedentes respectivos estaran a disposicion de los interesados.

2. Para ia verificacion de infracciones a ios deberes previstos por ei presente Codigo y ia

imposicién de sanciones respectivas, se acudir al siguiente procedimiento:

2.1. Toda persona natural o juridica que tenga conocimiento de alguna violacion a las
normas del presente Codigo, podrd denunciar dichas infracciones ante la
Administracion del Centro bajo los canales respectivos.

2.2. La denuncia sera puesta en conocimiento del denunciado para que, en un plazo no
mayor de cinco (05) dias habiles, formule sus descargos y presente la
documentacion que estime pertinente.

2.3. La Administracion conjuntamente con la Gerencia General seran los encargados de
conocer, investigar y evaluar las posibles infracciones a los deberes impuestos por
el presente codigo y resolver sobre la aplicacion de las sanciones respectivas.

2.4. Dependiendo de la repercusion que la infraccion causa dentro del Sistema de
Gestiobn de Calidad y Gestion antisoborno, se incluira el tratamiento
correspondiente de acuerdo al procedimiento de acciones correctivas y servicio no
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conforme implementado por el Centro, el cual estara a cargo del Coordinador de
Calidad / Oficial de Cumplimiento.

CONTROL DE CAMBIOS

Revision

Fecha

Modificacion

01

03/07/2025

Se agregd el siguiente parrafo en el articulo 2°: Del
mismo modo, en aquellos arbitrajes que estén bajo los
pardametros de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, se aplicara supletoriamente el
Codigo de Etica para arbitraje aprobado por el
Organismo Especializado de las Contrataciones PUblicas
Eficientes (OECE).

El articulo 3° se cambid por "Disposiciones generales
aplicables a los funcionarios y trabajadores del
Centro en la gestion de los arbitrajes”

El articulo 4° se cambié por “Principios que rigen la
actuacion de ios funcionarios y trabajadores dei
Centro en la gestion de los arbitrajes”

El articulo 5° se cambid por “Lineamientos del Codigo
Relacionados al personal”

del Estado (OSCE) por "Organismo Especializado de las
Contrataciones PUblicas Eficientes (OECE).

Se actualizo todo el documento respecto a la inclusion de
Adjudicadores, servicio de Junta de Prevencion y Resolucion
de Disputas, determinacion de la politica de calidad y
antisoborno.

Se incluyo en la pagina 21/22, en el punto 2.4, el desarrollo
de acciones correctivas segin la magnitud y repercusion de
la infraccion dentro del SIG de la empresa.

02

27/07/2026

En el primer parrafo del articulo 1, se incorpor6 de
manera expresa lo siguiente: Cultura de cumplimiento,
Integridad, Transparencia, Prevencion del soborno,
Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios,
Responsabilidad de todas las personas de contribuir a la
eficacia del sistema.
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